Kommunikationsflodet i
texttelefonsamtal

Introduktion och syfte
Syften med projektet "Kommunikationsflodet i texttelefonsamtal” ar att understka
disfluenser, turtagning och sprakliga konventioner i texttelefonsamtal.

Texttelefonkommunikation ar intressant av flera anledningar. For det férsta ar
texttelefonen en teknologi dar skriftlig kommunikation sker i en on-line-situation, dvs
det fors en dynamisk dialog mellan tva deltagare som narvarar samtidigt. Vidare ar
texttelefonsamtal ett naturligt underlag for understkning av dévas anvandning av
skriven svenska och ett mojligt pedagogiskt hjalpmedel for "naturlig ” anvandning av
skrift som kommunikationsmedel. Slutligen utgor texttelefonen ett viktigt granssnitt
mellan doéva och hérande — bade privatpersoner och myndigheter. Trots detta ar
forskningen om texttelefonsamtal i det ndrmaste obefintlig. Projektet
"Kommunikationsflodet i texttelefonsamtal" har som mal att fylla en del av detta
tomrum genom att undersdka kommunikationsflodet i texttelefonsamtal med hjalp av
textloggning. Med textloggning menas har datorbaserad inspelning av tangentbords-
och musaktiviteter under skrivprocessen.

Ett mal med projektet ar att fa 6kade insikter om dovas anvandande av skriven
svenska i on-line-kommunikation. Vilka konventioner finns och hur anvands
disfluenser, sdsom planeringspauser, tveksignaler och redigeringar? En hypotes ar
att on-line-situationen &ar en viktig determinant for t ex planering och skrivhastighet
men aven for anvandningen av sprakliga konventioner som t ex forkortningar. Andra
viktiga determinanter ar troligen vanan av att anvanda texttelefon hos bade
mottagare och sandare, samt huruvida personerna ingar i dévkommuniteten och
huruvida personerna ar kanda for varandra. Aven alder och kon kan tankas spela in.

Ett annat mal ar att jamféra on-line-skrivande med off-line-skrivande. Hur paverkas
vana texttelefonanvandares off-line-skrivande av deras on-line-skrivande och ovana
anvandares on-line-skrivande av deras off-line-skrivande?

Ett tredje mal ar att undersoka likheter och skillnader mellan skriven och talad
kommunikation under on-linevillkor. Ar modaliteten eller on-line/off-line-situationen
den viktigaste determinanten?

Bakgrund

Tidigare forskning om skrifspraksproduktion

Allmant

Medan mycket talspraksforskning har fokuserat pa produktionsprocessen har
skriftspraksforskningen i stor utstrackling fokuserat pa den fardigredigerade texten.
En viktig anledning till det ar troligen traditionella skillnader mellan anvandningen av
tal och skrift. En annan ar att det inte har funnits nagra bra metoder for att "spela in"
och studera skrivprocessen. Det ar bara den fardiga produkten — alltsa den
redigerade texten — som varit tillganglig for forskaren. P& senare tid har emellertid
nya majligheter uppstatt. Vad det galler anvandningen av tal och skrift har vi fatt flera
mojligheter anvanda skrift for kommunikation on-line mellan tva personer, pa samma
satt som i t ex en telefondialog. Den aldsta typen av sadan teknologi ar troligen
texttelefonen. Ett annat exempel ar datorchat. Det finns an sé lange ganska lite



forskning om skriftlig kommunikation i on-linesituationer men se t ex Hard av
Segerstad (2000) for forskning om skriftlig on-linekommunikation vid datorchat och
Ford et al (1979) och Johnson & Barton (1988) for studier av texttelefonsamtal pa
engelska.

Aven vad det galler att "spela in" skrivande for forskning har teknologin gétt framat.
Med datorernas intag har det utvecklats verktyg som kan "spela in” (logga)
skrivprocessen — alltsa allt som hander pa tangentbordet, inklusive pauser och
redigeringar. Exempel pa sadana ar Scriptlog (Stromgvist & Karlsson 2002) och JEdit
(se t ex Severinson-Eklundh & Kollberg 1996). Se Severinson-Eklundh & Kollberg
(1996), Spelman-Miller (2000) foch Wengelin 2002 for exempel pa
textloggningsstudier.

Vi kanner dock inte till nagot tidigare projekt dar textloggning har anvants for att
studera on-linekommunikation. Det innebér att den forskning som har skett om on-
linekommunikation endast har fatt med de fardigredigerade yttrandena. Sa kallade
"disfluenser" sasom redigeringar och pauser mm har inte analyserats.

Dovas skrivna svenska

Dovas skrivna svenska ar relativt valdokumenterad, framfor allt vad det géaller
grammatik. Se t ex Ahlgren 1984, Andersson 1991, Holmberg 1972, Svartholm 1984,
1987a; 1987b; 1988, Soderbergh & Wictorsson 1979, Wengelin 1999, och Wengelin
2002. Den visar att dova SSL-anvandares misstag liknar dem som andra
andraspraksanvandare gor (se t ex Svartholm 1987a).Vanliga misstag ar
utelamningar av funktionsord, fel preposition, felaktig ordfoljd och problem med
samordning och underordning. Liknande fenomen har hittats i amerikanske
teckensprakstalares skrivna engelska. Se t ex Suri & McCoy (1993). Liksom 0Ovrig
skriftspraksforskning har emellertid forskningen pa dévas skrivna svenska fokuserat
pa fardiga texter, medan forskningen pa skrift i on-linekommunikation ar i det
narmaste obefintlig.

On-line versus off-line-kommunikation och disfluenser

On-line versus off-line

Talsprak och teckensprak a ena sidan och skriftsprak & andra sidan har traditionellt
undersokts fran helt skilda utgangspunkter.

Talsprak och teckensprak ses huvudsakligen som kommunikationsmedel for on-line-
situationer, dvs situationer dar bade sandare och mottagare deltar vid samma
tidpunkt och ofta dven pa samma plats. On-line-situationen medger fordelar sdsom
tillgang till direkt aterkoppling samt ofta samma omedelbara kontext (se t ex Allwood
et al 1990). On-line-situationen staller krav i form av en viss tidspress pa talaren.
Produktionsprocess och produkt gar inte att skilja fran varandra i on-line
kommunikationer med talsprak eller teckensprak.. Sa kallade "disfluenser” som t ex
planeringspauser, tvekningar, och andringar blir alla del av meddelandet. Dessa
fenomen har beskrivits av bl a Allwood et al 1990, Shriberg 1994 och Eklund &
Shriberg 1998. | on-linekommunikation maste sandare och mtotagaren ocksa
signalera pa nagot satt nar de vill lamna 6ver "turen" att tala eller nar de vill ha turen.

Skrift har traditionellt anvants for kommunikation i off-line situationer dar séndaren
forst planerar, producerar, monitorerar och redigerar meddelandet for att sedan
skicka det. Mottagaren tar ofta emot det vid en annan tidpunkt och pa en annan



plats. Off-line-situationen satter sdndaren under mindre tidspress vilket innebar mer
tid for planering, monitorering och redigering men saknar on-line-situationens
mojlighet till direkt aterkoppling, gester och omedelbar kontext. Vidare kravs det inget
system for turtagning i off-linekommunikationen. | off-line-situationen ar
produktionsprocessen skild fran den redigerade produkten ("meddelandet”) som inte
innehaller nagra disfluenser.

Tabell 1 nedan ger en 6versikt dver hur olika "kommunikationsteknologier" ar
relaterade till olika "spatiotemporala” konfigurationer".

Tabell 1. Kommunikationsteknologier i tal, tecken och skrift: Spatiotemporal konfiguration och
processhningsvillkor

Spatiotemporal Samma tid Samma tid Olika tider Olika tider
konfigurastion Samma plat Olika platser Samma plats  Olika platser
"Teknologi": Talad eller Telefon, Skrivna lappar  Telefonsvarar-
tecknad Skriven online- med meddelanden
ansikte-mot- kommunikation: ~ meddelanden
ansikte- Texttelefon Skriven off-line

kommunikation

Datorchat

kommunikation:
brev, bocker,

(sms, email)

Relation mellan
produktion och
perception

Diskursen produceras och
uppfattas on-line

Majlighet till aterkoppling och
Omsesidig anpasshing mellan
séndare och mottagare

Diskursen uppfattas forst efter
redigering

Aterkoppling och émsesidig
anpassning on-line &r inte mojlig.

Normativa idal:

Tal, tecken och skrift, tenderar att associeras med olika normaitva ideal i
olika kommunikationssituation och i olika grupper. Talare,
teckenspraksanvandare och skribenter tenderar att forsoka anpassa sig
till dessa i sa stor utstrackning som maojligt.

Tidspress Hog: e D —— > Lag
Snabb Gott om tid for
processning, Fa processning.
redigeringar Mojlighet till fler
med kort redigeringar med
rackvidd under langre rackvidd
produktionen. under
Langa tysta produktionen.
pauser forsvarar Pauser
forstaelsen.

Modaliteter: Huvudsakligen - > e— > Huvudsakligen

Multiomodal

monomodal




Tabellen ar en Oversattning och delvis forenklad variant av en modell presenterad i
Stromqvist och Wengelin (1998). Att forsta skillnaderna i kommunikationsvillkor
mellan on-line och off-line-kommunikation har visat sig viktigt bl a for skrivinlarning
(Bereiter & Scardamalia 1987). De olika produktionsvillkorer fér on-line-
kommunikation och off-line-kommunikation forklarar troligen varfor skrift oftast anses
mer explicit an tal.

Som namndes ovan och som framgar av tabellen innebar on-linekommunikation
andra tidskrav pa deltagarna an offlinekommunikation. Sandaren kan t ex inte vara
tyst sa lange om han/hon vill behalla turen. Darfor ar tvekljud som t ex eh, mmm, etc
vanliga i talsprak.. Vidare, eftersom meddelandena vanligen "forsvinner ut i luften"
kan diskursen inte monitoreras pa samma satt som t ex ett skriftligt meddelande och
redigeringar med lang rackvidd &r darfor ovanligt. Fragan ar da vad som hander nar
ett forhallandevis langsamt produktionssatt (jamfort med tal) som
tangentbordsskrivande skall kombineras med on-linesituationens produktionsvillkor.
Deltagarna har samma tidsdpress som i den prototypiska talade dialogen men de har
ocksa tillgang till tidigare meddelanden precis som i den prototypiska skrivna
dialogen.

Ett kant fenomen &r att deltagarna anvander forkortningar (se t ex Hard af Segerstad
2000) som sa smaningom utvecklas till konventioner. Ett syfte med det har projektet
ar att undersoka vilka sadana konventioner som anvands i texttelefonsamtal mellan
dova som har teckensprak som forsta sprak. Vilka ar det? Hur ar de distribuerade?
Anvénds de lika mycket nar dova talar med hérande som nar déva talar med dova?
Uppstar det missforstand mellan vana och ovana texttelefonanvandare i samband
med anvandning av sadana konventioner?

En annan fraga ar vad som hander med tvekningar och redigeringar och turtagning.
Hur signaleras tvekningar och redigeringar? Hur ser pausdistributionen ut? Vad
redigerigas och hur mycket? Hur skiljer sig de har fenomenen fran prototypisk
talad/tecknad on-linedialog respektive prototypisk skriven off-linedialog? | det har
skedet kommer vi enbart att jAmfora texttelefonkommunikationen med talade
telefonsamtal da de har samma kommunikationsvillkor — dvs deltagarna i samtalet
kommunicerar on-line men inte ansikte mot ansikte. Vi kommer dock att ta hansyn till
tidigare forskning om teckensprak i analyserna. | férlangningen vore det intressant att
utvidga studien &ven med tecknade dialoger.

Tidigare forskning om disfluenser

Disfluenser eller "Own Communication Management" (term anvand av Allwood, Nivre
& Ahlsén 1990) har undersokts fran ett antal olika perspektiv. Ett syfte har varit att
skapa eller belagga sprakproduktionsmodeller. | denna tradition anses disfluenser
ofta indikera mentala processer i hos talaren. Schegloff (1979) hade ett mer socialt
perspektiv och var huvudsakligen intresserad av disfluensernas interaktiva natur.
Han menade att t ex disfluenser maste inkluderas i dialoggrammatiker. Allwood
Ahlsén & Nivre (1990) havdade att hansyn maste tas bade till intra-individuella och
inter-intividuella faktorer. Det kommer &ven att vara utgangspunkten for den har
undersokningen. Disfluenser delas vanligen in i tva kategorier (se t ex Hieke 1981,
Allwood et al 1990, Lickley 1994), namligen temporala fenomen och redigeringar.
Temporala fenomen i tal inkluderar pauser, tvekljud och forlangningar. Dessa
fenomen kan anvandas t ex for att ge séandaren tid att planera sitt ytttrande, for att
signalera problem eller for turtagningsreglering. Redigeringar inkluderar situationer



nar sandaren andrar nagot i sitt meddelande. Var hypotes ar att dessa fenomen inte
ar specifika for tal utan for all kommunikation under on-linevillkor.

Vad det galler distributionen av disfluenser har bl a Swerts (1998) visat att "fyllda
pauser" sasom "eh", "mmm" etc i talad dialog ar vanligare i granserna mellan storre
enheter an mellan mindre. Det ar alltsa storre chans att en disfluens uppkommer
mellan tva meningar an mellan tva fraser och storre chans att den forekommer
mellan tva fraser an mellan tva ord etc. Bortfield et al (2001) har vidare visat att
disfluenser ar vanligare hos méan an hos kvinnor samt att dislfluenser ar vanligare i
samtal om mer abstrakta &mnen &n om konkreta och for talaren valkanda amnen.
Daremot havdar Bortfield et al (2001) att disfluenserna inte paverkas av huruvida
sandaren och mottagaren kanner varandra val eller ej. | var undersékning kommer vi
att ta hansyn till ndAmnda varibler men vi kommer aven att undersdka hur vana vid
texttelefonanvandning paverkar disfluensdistributionen.

Anknytning till tidigare projekt

Inom forskningsprogrammet "Reading and Writing Strategies of Disabled Groups”
(DNR 2001-1024) finansierat av SFR undersoktes under 1996-2001
skriftspraksproduktionen hos tre funktionshindrade grupper (personer med dyslexi,
dova med teckensprak som forsta sprak och personer med forvarvad afasi). Projektet
anvande textloggning men studerade enbart off-line-skrivande. FOrsbkspersonerna
skrev alltsa traditionella monologa texter och deras sprakproduktion registrerades
med hjalp av Scriptlog. Resultaten visade att de dova trots en ofta bristande svensk
grammatik, var snabba och "flytande” skribenter som gjorde fa och korta pauser.
Fenomen som paminner om fyllda pauser i talsprak forekom. Vidare gjorde de farre
redigeringar an bade kontrollgruppen och de hérande personerna med las- och
skrivsvarigheter, samt fa langdistansredigeringar. Manga av dem anvande
huvudsakligen sma bokstaver vilka gar snabbare att skriva. Sammantaget gav de
intryck av att skriva som om de var under on-line-villkor trots att de hade obegransad
tid for uppgifterna (se Wengelin 2001; 2002). En hypotes ar att detta kan férklaras
med influenser fran (konventioner i) texttelefonanvandning.

Samhallsrelevans och tankbara anvandningsomraden

Da det finns mycket litet tidigare forskning pa texttelefonkommunikation ar projektet
av nodvandighet ganska grundforskningsinriktat. Resultaten fran projektet bor dock
ha pedagogiska implikationer for undervisningen av svenska som andrasprak for
dova. Om det t ex ar fallet att huvudsaklig vana vid on-line-kommunikation "spiller
over” pa off-line-kommunikation eller vice versa kan det indikera att dovas
svenskundervisning bor fokusera mer pa att 6ka medvetenheten om olika
kommunikationssituationer och sprakliga konventioner samt att medvetenheten om
detsamma hos hérande som anvander texttelefon i arbetet bor 6kas. Projektet bor
vidare kunna ge 6kade insikter om hur och varfor eventuella missférstand i framfor
allt samtal mellan déva och hérande uppstar, vilket t ex kan underlatta t ex samtal
mellan dova personer och myndigheter med hérande personal.

Metod, arbetsplan och beréknade kostnader,

Datainsamling

Vi beraknar att samla in data fran 20 déva forsokspersoner och 20 hérande. Da det
ar majligt att yngre personer for vilka datorer ar en sjalvklarhet behandlar on-
linekommunikation pa ett annat satt &n vuxna med mindre datorvana kommer halften
i varje grupp att vara hogstadie- eller gymnasieelever och halften vuxna 6ver 40 ar.
Vi kommer dock att kontrollera att alla har en viss tangentbordsvana. Vidare
efterstravar vi en jamn konsfordelning och vi kommer att kontrollera for om
personerna kanner varandra. Personer med kanda las- och skrivsvarigheter eller




andra sprakstorningar kommer inte att inkluderas i det har skedet. For att kunna
uppna de tre delmalen med att 6ka kunskaperna om dévas skrivna svenska i on-
linekokmmunikation, jAmfora on-linekommunikation med off-linekommunikation och
jamfora tal med skrift kravs bade insamling av texttelefonsamtal, traditionell monolog
skrift och talade telefonsamtal. Studien kommer darfor att innehalla foljande typer av
data:

* Texttelefonsamtal mellan tva déva personer

* Texttelefonsamtal mellan en dév och en hdrande

* Texter skrivna off-line fran bade horande och déva

» Talade telefonsamtal mellan tva hérande

* Enkater om skriftspraksanvandning generellt och texttelefonanvandning i
synnerhet.

Teknologi
For insamlingen av texttelefonsamtalen kommer textloggningsprogrammet Scriptlog

och texttelefonprogrammet Wintext anvandas. Scriptlog kommer &ven att anvandas
for inspelning av de monologa texterna. Telefonsamtalen kommer att spelas in pa
DAT-band for hogsta majliga kvalitet.

Scriptlog

Scriptlog ar ett verktyg som spelar in (loggar) tangentbordsaktiviteter och
musaktiviteter, deras temporala distribution samt var pa skarmen de sker. Darigenom
gors pauser och redigeringar tillgangliga for forskaren. Textproduktionen kan sedan
ateruppspelas pa skarmen eller analyseras i detaljerade filer som visar hur texten har
vuxit fram.

Wintext

Wintext ar ett texttelefonprogam fér Windows. Programmen uppfyller "Nordisk
Kravspecifikation for texttelefoni” men har dessutom en del finesser som underlattar
anvandningen. En viktig egenskap hos Wintext ar att det &r specialgjort som
texttelefonprogram — det &r inte ett anpassat terminalprogram. Detta innebar t ex att
det har fullt stod for bakgrundskorning dvs det ar aktivt aven néar man arbetar med
andra program. Vidare kan Wintext presentera kommunikationen antingen i ett
gemensamt fonster eller tva separata. Samtal kan bade sparas ned pa fil och skrivas
ut.

Kombination av Scriptlog och Wintext

Ett visst utvecklingsarbete kravs for att anpassa de tva programmen till ett robust
inspelningssystem. Insignalen till Wintext representeras som
tangentbordstryckningar, vilket gor att dialogflédet (och inte bara sdndarens
skrivfléde vid den ScriptLogforsedda maskinen) kan registreras med hjélp av
Scriptlog. Auditiva inspelningar av talade telefonsamtal kommer att goras med hjalp
av DAT-bandspelare for hogsta mojliga ljudkvalitet.

Analyser

| ett forsta steg kommer vi genomféra en deskriptiv studie av disfluenser, turtagning
och sprakliga konventioner i dovas texttelefonsamtal. Vi kommer har att beskriva de
olika fenomenens distribution samt undersdka om de skiljer sig dver samt
komparativa studier av on-line kommunikation i tal och skrift samt av on-line-
skrivande och off-line-skrivande. Vad det galler disfluenser kommer vi att utga fran
tva modeller av disfluenser, namligen Shriberg (1994), anpassad till svenska av



Eklund (Eklund & Shriberg 1998) och Allwood et al’'s (1990) for att skapa en modell
anpassad till texttelefon-kommunikation. Vidare kommer vi att understka ett antal
matt som visat sig skilja de olika grupperna fran varandra i forskningsprogrammet
"Reading and Writing difficulties of Disabled groups”, som t ex skrivhastighet (matt
bade i tangenbordshastighet och ord per minut), pausfrekvenser, pausdurationer,
redigeringsfrekvenser, redigeringsdistans och redigeringsrackvidd (se t ex Wengelin
2001, Wengelin 2002). | detta forsta steg kommer vi &ven att underséka hur stor roll
variablerna, kon, alder och hur val talarna kanner varandra spelar.

| ett andra steg kommer vi att utvidga undersokningen med komparativa studier. Har
kommer vi att jamfora texttelefonsamtalen mellan déva med texttelefonsamtal mellan
hdrande och dova, talade telefonsamtal mellan hérande, samt monologa texter
skrivna off-line bade av hérande och dova. Vi kommer har aven att inféra variablerna
skrivvana och vana vid texttelefonanvandning.

Arbetsplan och kostnader

Vi ansoker om ett tredrigt projekt med borjan den 1 maj ar 2003 och avslutning 30
april 2006. Vi foreslar foljande plan for de tre aren:

Ar 1
% Visst tekniskt arbete for att synkronisera Scriptlog och Wintext
% Pilotstudie for att testa tekniken och designen: Denna avser vi genomféra med
fyra forsokspersoner. Dessa fyra kommer inte att inga i huvudstudien.
% Justering av teknik och design
% Rekrytering av forsokspersoner till huvudstudien
% Paborja datainsamling
Ar2
% Slutféra datainsamling
% Deskriptiva analyser
Ar3

% Komparativa analyser
% Dokumentation i form av artiklar, konferenspresentationer och rapport till FAS.

Forskningsgruppen bestar av projektledare Asa Wengelin som beréknas arbeta 50%
med projektet, en doktorand/bitradande forskare som berédknas arbeta heltid under
tre ar med projektet, en programmerare som skall arbeta med utveckling av tekniken
samt support till resten av gruppen under datainsamlingstiden, en
teckensprakstolk/bitr forskare som kommer att ansvara for kommunikationen med
forsokspersonerna samt analysera teckensprakets paverkar pa de déva
forsokspersonernas skrivande. Utdver det kommer vi att konsultera
specialpedagoger pa Ostervangskolan i Lund, Kannebéckskolan i Géteborg och
Vanerskolan i Vanersborg for rekrytering av férsokspersoner till den yngre gruppen
samt for diskussioner och pedagogiska konsekvenser av projektet. Vi beraknar dessa
specialpedagogers konsultinsatser till totalt tvd personmanader. Projektets storsta
kostnad ar alltsa personalkostnaden pa ca 2 600000 kr (inkl 48% lénepaslag). |
forskningsgruppen ingar aven professor Sven Stromgvist, men vi ansoker inte om
nagra loneanslag for honom.



Ovriga beraknade kostnader i projektet ser ut som foljer

Tva barbara PC for datainsamling (inkl licencer 50 000:-
for WinText och ScriptLog) Dessa skall fungera
som texttelefoner men aven anvéndas for de
skrivna texterna som produceras off-line (i
Scriptlog)

Tva DAT-bandspelare for inspelningar av talade 10 000:-
telefondialoger

Datainsamlingsresor 10 000:-
Informantarvoden i form av biocheckar 6 000:-
Konferensresor 30 000:-

106 000:-
Summa

Vetenskaplig publicering och kunskapsférmedling utanfor
vetenskapssamhallet

Vi planerar att delta bland annat i den biennala workshopen om disfluenser 2005
(DISS'05), samt andra konferenser som kan tankas dyka upp under 2005 Och 2006.
Vidare planerar vi att skicka in artiklar till tidskrifter som "Written language and
literacy" och "Journal of applied psycholinguistics". Vad det géller
kunskapsférmedling utanfér vetenskapssamhaéllet hoppas vi kunna halla kontakter
framfor allt med dévskolorna genom vara konsultande specialpedagoger. Det kan
aven bli aktuellt att erbjuda ett seminarium dar vi presenterar vara resultat for
myndighetspersoner som forvéantas anvanda texttelefon i sina arbeten.

Etiska 6vervaganden

Inga personer kommer att spelas in utan att forst ha givit sitt tillstand. Vidare kommer
alla data att anonymiseras. Inga uppspelningar av datan kommer att géras utan
forsokspersonernas medgivanden. Datan ar enbart avsedd att anvandas for
forskningssyften. Ovriga etiska regler som beskrivs for humanistisk forskning av
HSFR (1998) kommer

att foljas.
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